> PROCESO VALIDACION, LIQUIDACION Y Cédigo: VALR-FR49
ADRES RECONOCIMIENTO Version: 02
—_— INFORME DE AUDITORIA DE CAMPO Fecha: 07-03-2024
1 Caracterizacion de la IPS
Ciudad:, Fecha de informe:
MEDELLIN 28/11/2025

Datos de la Entidad Reclamante Auditada

Razon Social: FUNDACION HOSPITALARIA SAN VICENTE DE PAUL

NIT Cadigo de habilitacion:
890900518 0500102175-01

Tipo de entidad: Publica: Privada: X Mixta:
Direccion: CALLE 64 CON CARRERA 51 D

Departamento: Municipio:

ANTIOQUIA MEDELLIN

Nombre del representante legal: Cédula del representante legal
DIEGO JOSE DUQUE OSSA 71649633

Nombre del delegado: Cédula del delegado

SARA MANUELA PEREZ GARCIA 1037649199

Correo electronico de la gerencia y de contacto:
Fechas de visita: 14/11/2025

2 Criterios Evaluados
SI
Criterios evaluados NO
NA

1. La entidad reclamante se encuentra registrada en la Cadmara de Comercio
correspondiente y su objeto social estda vinculado con la prestacién de SI
servicios de salud en la fecha de la visita de campo

2. La entidad reclamante presenta consistencia entre la razén social

registrada en el REPS y la verificada en la fecha de la visita de campo. SI
3. La entidad reclamante cuenta con una ubicacion fisica y comprobable SI
para la prestacion de servicios en la fecha de la visita de campo.

4. La entidad reclamante se encuentra habilitada ante el Registro Especial

de Prestadores de Servicios de Salud (REPS) en la fecha de la visita de SI
campo.

5. La entidad reclamante cumple con los estandares de habilitacion de los SI

servicios segun la verificacion in situ en la fecha de la visita de campo.

6. La entidad reclamante cumple con la capacidad instalada registrada en
el registro especial de prestadores de servicios de salud (REPS) en la fecha SI
de la visita de campo.

Pagina 1 de 16




PROCESO VALIDACION, LIQUIDACION Y Codigo: VALR-FR49

DR RECONOCIMIENTO Versién: 02
— INFORME DE AUDITORIA DE CAMPO Fecha: 07-03-2024

7. La prestacion de servicios de salud a pacientes con cargo a la ADRES
cumple con los criterios de calidad y justificacion médica, de acuerdo con NO
los diagndsticos del médico tratante en la fecha de la visita de campo.

3 Objetivo

Establecer los componentes procedimentales para la auditoria a las instituciones reclamantes de
reconocimiento y pago de los servicios de salud y gastos derivados de accidentes de transito
ocasionados por vehiculos no identificados o sin pdliza SOAT o que se encuentre amparado por
péliza SOAT y que supere el umbral UVT definido en la norma vigente, eventos catastroéficos de
origen natural, eventos terroristas y los demas eventos aprobados por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social (MSPS), mediante visita de campo del equipo auditor, con el propdsito de validar
el cumplimiento de los requisitos definidos en el Manual de Auditoria (VALR-MA10) sobre una
seleccion casuistica tomada de la poblacidn de entidades reclamantes, a partir de los controles y
validaciones para la adecuada destinacion de los recursos del SGSSS en el procedimiento de
verificacidén, reconocimiento y pago de las reclamaciones o el reintegro de los recursos a que haya
lugar.

4 Antecedentes

Entidades reclamantes con derecho al reconocimiento y pago por parte de la Administradora de
los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud (ADRES) son aquellas que han
prestado servicios y tecnologias en salud a personas con lesiones o afectaciones derivadas de:

e Accidentes de transito en los que el vehiculo involucrado no identificado, sin poliza SOAT
vigente, los vehiculos con pdliza SOAT adquirieron una tarifa diferencial.

e Gastos de transporte asistencial basico o medicalizado, hasta el establecimiento hospitalario
o clinico.

e Eventos catastroficos de origen natural u otros eventos aprobados por el Ministerio de Salud
y Protecciéon Social.

En cumplimiento de lo estipulado en el Articulo 1 de la Resolucion 12758 de 2023, adoptar los
controles y validaciones para salvaguardar y proteger los recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud y el Articulo 28 de la Resolucién 12758 de 2023, el Sistema de Auditoria
por Alertas (SAA) se establece como un mecanismo para identificar, analizar y verificar los
resultados del procedimiento de reconocimiento y pago de reclamaciones. Asimismo, permite
evaluar el comportamiento de los agentes intervinientes mediante auditorias en campo, con o sin
previo aviso a los Prestadores de Servicios de Salud, con el fin de contrastar los aspectos formales
y de contenido de los soportes objeto de revision.

La IPS fue objeto de auditoria por parte de ASD UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023, el
pasado 19/06/2024, en el acta, se registran las siguientes observaciones:
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La IPS cumple con los requerimientos auditados.

Se aclara la causal del aumento de facturacién. Sin embargo, esta no es igual a la radicada por
espera de certificado de superacién de topes de aseguradoras del SOAT, teniendo aun pendiente
un porcentaje significativo por radicar.

Se evalla la facturacion de “Junta medico quirdrgica”. Segun la IPS facturan por cada especialista
gue integre la junta, no por reunion realizada. Ejemplo: Si en una reunién de la junta asisten 4
especialistas, facturan 4 juntas.

5 Estado de reclamaciones presentadas por la IPS

La FUNDACION HOSPITALARIA SAN VICENTE DE PAUL se inscribié en el REPS (Registro Especial
de Prestadores de Servicios de Salud) como institucién prestadora de servicios de salud en abril

de 2003.)

En el tablero Auditoria en Campo de ADRES se presenta un panorama integral sobre los procesos
de reclamaciéon y auditoria de la entidad reclamante como se evidencia en la imagen nimero 1
cobros realizados por LA FUNDACION HOSPITALARIA SAN VICENTE DE PAUL en el periodo
comprendido entre el 2021 y el 2025.

Grafico No.1 Valor aprobado, valor reclamado, valor glosado y valor en proceso a
partir del 2/01/2021 al 29/10/2025.
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El tablero de auditoria en campo de ADRES muestra un panorama general del proceso de revision
y gestién de reclamaciones entre los afios 2021 y 2025. Durante este periodo se procesaron 87
paquetes correspondientes a 8.422 reclamaciones asociadas a 3.218 victimas, con un valor total
reclamado de $22.553.401.491. De este monto, $8.338.582.831,46 fueron aprobados, mientras
que $9.965.740.913,54 fueron objeto de glosa y $4.249.077.746,00 permanecen en proceso. En
cuanto a la evolucién temporal, se observa que el afo 2025 concentré el mayor numero de
radicaciones, principalmente del tipo nueva.

6 Hechos

Como parte del proceso de auditoria de campo el 14/11/2015 fecha de la visita de campo por
parte de la ADRES a la entidad reclamante a la FUNDACION HOSPITALARIA SAN VICENTE DE PAUL
para constatar que la entidad se encontrara prestando servicios,

El dia 14/11/2015, el equipo auditor de la ADRES se traslada a las instalaciones de la FUNDACION
HOSPITALARIA SAN VICENTE DE PAUL Identificada con NIT 890900518, ubicada en la CALLE 64
CON CARRERA 51 D, la visita fue atendida por el abogado.

En esta misma fecha, siempre acompafados de los referentes asignados, se realizd recorrido por
los diferentes servicios, tales como: urgencias, laboratorio clinico, banco de sangre, imagenes
diagndsticas, servicio farmacéutico, cirugia, hospitalizacion, Unidad de Cuidado Intensivo, Unidad
de cuidado intermedio y Consulta externa para el servicio de ortopedia y fisioterapia.

Durante el recorrido se realizd seguimiento del cumplimiento de los estandares establecidos en la
Resolucion 3100 de 2019 segun objetivo de la visita de campo.

6.1 Registro especial de prestadores de salud (REPS)

Como parte del proceso de auditoria de campo, se realizd la verificacion del cumplimiento
normativo en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud (REPS) de la institucion.
En la Figura.3 se presentan los datos del prestador correspondientes a la Unica sede habilitada
ante el REPS.

Se evidencié que la la FUNDACION HOSPITALARIA SAN VICENTE DE PAUL, se encuentra
debidamente registrada en REPS, ubicada en la Ciudad de Medellin / Antioquia en la direccién
CALLE 64 CON CARRERA 51 D; su fecha de inscripcién 15/04/2003.

Como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 3. Captura de pantalla de registro de prestadores de servicios de salud REPS actual,
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Fuente: Consulta en linea pagina REPS. https://prestadores.minsalud.gov.co/habilitacion/ el dia
28 de noviembre de 2025.

La FUNDACION HOSPITALARIA SAN VICENTE DE PAUL es una instituciéon prestadora de servicios
de salud (IPS) de naturaleza juridica privada, ubicada en el municipio de Medellin, departamento
de Antioquia, con NIT 890900518 y cédigo de prestador 0500102175. Se encuentra debidamente
inscrita en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud (REPS) desde el 15 de abril
de 2003, con vigencia hasta el 30 de abril de 2026. Su sede principal esta localizada en la direccién
calle 64 con carrera 51D, y su representante legal es el sefior Diego Jose Duque Ossa. Si bien el
registro no especifica el nivel de atencion ni el caracter territorial, la clinica mantiene su
habilitacion vigente, lo que le permite operar legalmente y continuar ofreciendo servicios dentro
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del sistema de salud colombiano.

Figura 4. Captura de pantalla de registro de prestadores de servicios de salud REPS actual,
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FUKCRACION HOSPITALARLY SAN VECENTE DE PAUL|3SS ToMIcoLoGLa DHSS44LLLD
EDELLENDSO0 [ FURGACIN HOSPITALARLE SAN VBCENTE DE PAUL |15 -LROLOL e DHEEA441120
HECILLIND500152 175] 01 |[PUNDHACION NOSPITALARLA SAM VICENTE OF PAUL|I50 -OTRAS CONSULTAS DF TSPECIALIDAR DA L1321
Antinguin _ |MODILLENOS00102175] 01 [PUNDRCION WOSFITALARLA SAN VICENTE OF PAUL|J61 -CARDIOLOGEA PIOLATRICA ,_nlmm:m_l
antingida  |MECELLENOS0DIGR TS| OF |FUNCHUCION HOSPITALARLA SAM VICENTE OE FAUL|3E2 -CIRUGIA DE CABEZS ¥ CUELLD DHSS0441132
Antiogela  [WEDELLEWNSO0102§75] 02 [FUNDWACION HOSPITALERLA EAM VICENTE DE PAUL[3E3 -CIRUGIA DE MAND DHSS0441123
Ln_nuaqn. HEDELLENTSO0162 T 75| 02 |FUNDRCION HOSPITALARLA SAN VICERTE OF PAUL %8 -CHRUGIA DE TORAX DFEE044 1124
Antingain _ [MOCHLLEMOS00102175] 01 |PUNDACION NOSPITALARLA SAN VICTRTE OF PAUL|I67 -CIRUGHA GASTROTWTESTINAL PISS04411325
Antinguin  [MEGTLLENDSO0I0R 7S] OF [PUNDACION HOSFITALARIA SAN VICERTE OF PAUL|360 -CIRUGTA GENECOLIMGIC LAPARDS CORICA PSS 1136
Antioguia  |MEDELLENOS00102:75] OF [FUNCHUCION HOSPITALARLA SAM VICENTE DE PaLL |39 -CIRUGIA PLASTICA ¥ ESTETICA |T:-h59:4¢u:?|
Antinguia  [MECELLEND500102175] 01 |FUKDACION HOSPITALARLA SAM VICENTE DE PAUL|370 -CIRUGIA PLASTICA DNCOLOGICA DHSE0441 138
antiogada UMﬂ&uu:mns 01 |FUNDACION HOSPITALANLR SAN VECENTE DE PaUL (302 .uiu.r::l& WASELLAN DHES0441129
Antiguin  |WECELLENO500102175] 0F |MUNDACION NOSPITALARLA SAN VICERTE DF PAUL|T7I -CIRLIGIA ONCOLOGICA RIEE0441130
Antinguin  |[MOCTLLENNS0010R 75| 0F |FUNDACION WOSFITALARLA SAM VICERTE OF PAUL 37 -GINECOLOGIA DHCOLOGICA RIS 131
FUKCHACI 0N HOSPITALARLA SAN VICENTE OF PAUL[383 -MEDECING NUCLESR [BH=soda41132
! |FUNCACION HOSPITALARLE SAN VICENTE DE PAUL|384 -NEFROLOGLS PEDLATRICA DHES044£133
FURDACION HOAPITALARLS SAN VICENTE DE PAUL|YAH -NEUMOLOGIA MEOLATRICA DHESa44113
Antingsin MEGTLLINDS00162175] 52 |FUNDACION NOSFITALARIA SAN VICENTE OF PAUL [207 -NEUROCIALEEA DHSE41135
Antioguin _ [MEGTLLENOSO010R 175 08 [PUNDMCION NOSRITALARLA SAN VICTNTE OF PAUL |1 -NILAOPEDIATR A |T:-m=u+-||.|:m|
numma MECELLEMDSODI0R 75| OF |FURCHACION HOSFITALARLA SAM VECENTE DE PaiiL|350 -OFTALMOLOE]A ORCOLOGICA |DhEsn 1137
antiogda _ |H 500102875 OF |FUKCACION HOSPITALARLY SAN VICEWTE GE PAUL[L -ONCOLDGIA ¥ HEHATOLOGE PECIATRICA  [DHSS0441138
[Antiogeda  |MEDELLENNS00102175] 01 |PUNDACION HOSPITALARLA SAN VICENTE OE PAUL |43 -ORTOPEDLA ONCD DraSoed 1138
Antinguin MEDILLINDSO0162 1 78] 01 |PUKDWCION NOSPITALARLA SAN VICTNTE O PALL |36 -0DONTOPTDIATRE i 1140
Antinguin _ [MECILLENOS00102175] 0F [PUNDACION WOSFITALARLA SAM VICERTE O FAULHO6 -HIMATOLOGIA DNCOLOGICA EEEa |
Antingadn  |MECELLINOS00102175] 08 [FUNCHUCION HOSPITALARLA SAM WICENTE OE PAUL[08 -RADIOTERAFLA DHES0441142]
Antiogua  [MEDELLENDS00102175] 0f [FUNDWACION HOSFITALARL SAN VICENTE DE FAULHLD -CIRUGTA ORAL DHSE0441143
fantogaa W 500102175 61 |[FUNDACION HOSPITALARLA SAM VIEENTE O PAULILL -CIRLIGIA MAKILOFACIAL brEsasd 1144
Antinguin MBDELLENDBON102 1 76| 01 |PUNDACION HOSPITALARLA SAN VICTINTE D FAUL[TOG -LABORATORIO CLINICD i 1145
Antinguin  [MEDTLLINDSO0I0RE7S] OF |[FUNDHCION HOSFITALARIA SAM VICERTE OF PAlL|708 -QUIMICTERASTA RSSO 140
Antioguia  |MEDELLINOS00I02:75] OF [FUNCHACION HOSFITALARLA SAM VICENTE DE PAUL|TL2 -TOMA DE MJESTRAS DE u-m:nm.mm CLMICD [DHSS0441 L8
Antiogaa  [MEDELLINOS00102875( OF |PURCWCION HOSPITALARLA SAN VICENTE DE PAUL|7LY -SERNICID FARMACEUTICD DHES0441149
Antiogsa  |MECELINOSA0162174| 81 [FUNDACION AOSPITALARLA SAN VICENTE DE PAUL|FLS -MEBICINA NUCLEAR _ EECE EER T
Antinguln Hmh’:ﬂi‘.‘lﬂ]ﬁllﬁ 01| PUNDACION NOSPITALARLA SAN VICENTE OF PRUL|T20 -TERAPIA DCLIPACIONAL
Antingein _ [MOGTLLENDSO0I0R 7S] OF [FUNDACION WOSPITALARLA SAN VICTKTE OF PALL 728 -TERAPLL RISFIAATORIA
Antogda  |H 0500102 E75] 0F |FURDWACION HOSPITALARLA SAM VICERTE OE FAlL{734 -DIALISIS PERITOMEAL
ntiomuia nsu-am-msnumns} 08 |FUKCHACION HOSPITALARLA GAM VICENTE DE PAUL|730 -FISIOTERARIA =T ]
Antingaia  |MEDELLINDSO0162175| 08 |FUNDACION HOSPITALARLE SAM VICENTE OF PAUL|M0 -FONCALDIDLOGIA ¥/0 TERAPLA DEL LENGUAJE |D
Antinguin MEDELLINDSO0162175| 01 [FUNDACION HOSPITALARLA SAN VICENTE DR PALL|TAZ -DIAGNOETIED VRGCLILAR
Antinguin_ [HECTLLEMNS00102175] 0F [PUKCACION HOSFITALARLA 5AM VICERTT OF PALUL (747 -HIPAODERAMIA T INTERERCIGHISNG
123
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Fuente: Consulta en linea pagina REPS. https://prestadores.minsalud.gov.co/habilitacion/ el dia
28 de noviembre de 2025.

La Fundacion Hospitalaria San Vicente de Paul, ubicada en Medellin (codigo 0500102175 - sede
01), cuenta con una amplia oferta de servicios en los niveles de mediana y alta complejidad.
Dentro de los cuales se registra unidad de cuidado intermedio e intensivo neonatal, pediatrico y
de adultos, asi como hospitalizacion general para poblacion adulta y pediatrica.

La institucion dispone de un portafolio amplio de servicios quirdrgicos que abarca practicamente
todas las especialidades: cirugia general, cardiovascular, ortopédica, ginecoldgica, maxilofacial,
plastica, oncoldgica, vascular, gastrointestinal, pediatrica, entre otras. Asi mismo, cuenta con
soporte anestésico, manejo del dolor, cuidados paliativos y una variada oferta de consultas
especializadas, que incluyen areas como cardiologia, endocrinologia, gastroenterologia, nefrologia,
neurologia, neumologia, oncologia clinica, hematologia, psiquiatria, pediatria, infectologia,
genética, reumatologia y otras mas.

De manera complementaria, la entidad ofrece servicios de apoyo diagndstico y terapéutico que
incluyen laboratorio clinico, toma de muestras, imagenes diagndsticas ionizantes y no ionizantes,
medicina nuclear, hemodinamia, diagndstico vascular, radioterapia, fisioterapia, terapia
respiratoria, terapia ocupacional, fonoaudiologia, nutricién y dietética, servicio farmacéutico,
gestidén pretransfusional, dialisis peritoneal y quimioterapia. Este conjunto integral de servicios
consolida a la Fundacién San Vicente de Paul como un centro de referencia regional en la atencién

especializada y de alta complejidad.

Figura 6. Captura de pantalla de registro de prestadores de servicios de salud REPS actual,
capacidad instalada
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REGISTRO ACTUAL - CAPACIDAD
Si conoce alguin dato digitelo para hacer mas especifica la consulta, de lo contrario de clic en Buscar para ver todos los registros.

Formulario que permite la CONSULTA en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - REPS.

PRESTADORES | SEDES | SERVICIOS MEDlDAS DE SEGURIDAq SANCIONES
NIT -7
Naturaleza Juridica S
Cédigo del Prestador z D Clase de Prestador :]

Empresa Social del Estado [: Nivel Atencién Prestador :] Caracter Territorial v
Departamento : Municipio 5

Cadigo de la Sede -

Nombre de la Sede

Grupo s

Concepto [ t]

Informacién de la base de datos de las Entidades Departamentales y Distritales de Salud, en la cual se efect(a el registro de los
IPrestadores de Servicios de Salud con fecha de corte: viernes 28 de noviembre de 2025 (11:56 a.m.)

B Excel I Word |m Texto ‘D

(20) registros
1

Departamento Municipio Cédigo Sede Prestador Sede Nombre Sede Prestador Concepto Cantidad NUmero de Placa Modalidad Modelo Tarjeta de propiedad
/Antioquia MEDELLIN [0500102175 01 [FUNDACION HOSPITALARIA SAN VICENTE DE PAUL |CAMAS Pedidtrica 71 0
/Antioguia MEDELLIN [0500102175 01 [FUNDACION HOSPITALARIA SAN VICENTE DE PAUL |CAMAS Adultos 181 0
/Antioquia MEDELLIN |0500102175 01 [FUNDACION HOSPITALARIA SAN VICENTE DE PAUL [CAMAS Incubadora Intermedia Neonatal 12| 0
/Antioguia MEDELLIN [0500102175 01 [FUNDACION HOSPITALARIA SAN VICENTE DE PAUL |CAMAS Intermedia Pedidtrica 16} 0
/Antioquia MEDELLIN [0500102175 01 [FUNDACION HOSPITALARIA SAN VICENTE DE PAUL |CAMAS Intermedia Adultos 68| 0
/Antioguia MEDELLIN [0500102175 01 [FUNDACION HOSPITALARIA SAN VICENTE DE PAUL |CAMAS Incubadora Intensiva Neonatal 8| 0
/Antioquia MEDELLIN [0500102175 01 [FUNDACION HOSPITALARIA SAN VICENTE DE PAUL |CAMAS Intensiva Pediatrica 24 0
/Antioguia MEDELLIN [0500102175 01 [FUNDACION HOSPITALARIA SAN VICENTE DE PAUL [CAMAS Intensiva Adultos 64 0
Antioquia MEDELLIN [0500102175 01 [FUNDACION HOSPITALARIA SAN VICENTE DE PAUL |CAMAS Incubadora Bésico Neonatal 2| 0
/Antioguia MEDELLIN (0500102175 01 [FUNDACION HOSPITALARIA SAN VICENTE DE PAUL |CAMAS Intensiva Quemado Adulto 24 0
/Antioquia MEDELLIN [0500102175 01 [FUNDACION HOSPITALARIA SAN VICENTE DE PAUL |CAMAS Intensiva Quemado pedidtrica 15] 0
/Antioguia MEDELLIN [0500102175 01 [FUNDACION HOSPITALARIA SAN VICENTE DE PAUL |CAMILLAS Observacion Pedidtrica 18| 0
/Antioquia MEDELLIN (0500102175 01 [FUNDACION HOSPITALARIA SAN VICENTE DE PAUL |CAMILLAS Observacién Adultos Hombres 15| 0
/Antioguia MEDELLIN [0500102175 01 [FUNDACION HOSPITALARIA SAN VICENTE DE PAUL |CAMILLAS Observacién Adultos Mujeres 14 0
/Antioguia MEDELLIN (0500102175 01 |[FUNDACION HOSPITALARIA SAN VICENTE DE PAUL |CONSULTORIOS |Urgencias 10] 0
/Antioquia MEDELLIN [0500102175 01 [FUNDACION HOSPITALARIA SAN VICENTE DE PAUL |CONSULTORIOS |Consulta Externa 107, 0
/Antioguia MEDELL:EN 0500102175 01 |FUNDACION HOSPITALARIA SAN VICENTE DE PAUL [SALAS Procedimientos 21 0
|Antioguia MEDELLIN |0500102175 01 [FUNDACION HOSPITALARIA SAN VICENTE DE PAUL [SALAS Sala de Cirugia 14 0
Antioguia MEDELLIN [0500102175 01 |[FUNDACION HOSPITALARIA SAN VICENTE DE PAUL |SILLAS Sillas de Quimioterapia 15 0
/Antioguia MEDELLIN [0500102175 01 [FUNDACION HOSPITALARIA SAN VICENTE DE PAUL |SILLAS Ambiente de transicién urgencias 16 0
il

Fuente: Consulta en linea pagina REPS. https://prestadores.minsalud.gov.co/habilitacion/ el dia
28 de noviembre de 2025.

La capacidad instalada reportada por la Fundacidon Hospitalaria San Vicente de Pall evidencia una
infraestructura amplia y diversificada, distribuida en servicios de hospitalizacidn, cuidados criticos,
consulta externa, procedimientos y apoyo terapéutico. En el componente de hospitalizacion, la
institucion dispone de 71 camas pediatricas, 181 camas para adultos, y unidades especializadas
que incluyen 12 incubadoras de cuidado intermedio neonatal, 8 incubadoras de cuidado intensivo
neonatal, asi como 2 incubadoras de nivel basico. Adicionalmente, cuenta con 16 camas de cuidado
intermedio pediatrico, 68 camas de cuidado intermedio adulto, 24 camas de cuidado intensivo
pediatrico, 64 camas de cuidado intensivo adulto, junto con unidades especializadas para
pacientes quemados que comprenden 24 camas UCI adultos y 15 camas UCI pediatricas.

En cuanto a la capacidad destinada a la atencidn en urgencias, la institucién cuenta con 18 camillas
de observacién pediatrica, 15 camillas para observacidon de adultos hombres y 14 para observacion
de adultos mujeres, ademas de 16 sillas dispuestas en el ambiente de transicidon de urgencias. En
el ambito ambulatorio, se reportan 10 consultorios destinados al servicio de urgencias y 107
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consultorios para consulta externa, lo que refleja una alta capacidad de atencién en servicios
especializados y subespecializados.

Asimismo, la Fundacién dispone de 21 salas de procedimientos, 14 salas de cirugia y 15 sillas de
guimioterapia, lo cual complementa su capacidad instalada para la atencion de patologias de
mediana y alta complejidad. Esta infraestructura permite un soporte clinico integral para la
prestacion de servicios hospitalarios, quirldrgicos, diagndsticos y terapéuticos, consolidando a la
institucion como un referente regional en atencion especializada.

8. Resultados de la auditoria

Como parte del proceso de auditoria de campo, se llevd a cabo la verificacion de la ubicacion
y el estado de las instalaciones fisicas de la IPS objeto de la visita de auditoria. Se efectud la
validacion de los servicios habilitados, con el fin de evaluar el cumplimiento de los estandares
definidos en la Resolucion 3100 de 2019 a través de la visita en el sitio de los servicios de:
urgencias, laboratorio clinico, banco de sangre, imagenes diagndsticas, servicio farmacéutico,
cirugia, hospitalizacion, Unidad de Cuidado Intensivo, Unidad de cuidado intermedio y Consulta
externa para el servicio de ortopedia y fisioterapia.

Como resultado de esta revision se identificé lo siguiente:

8.1 Resultados Generales de la Auditoria por estandar

8.1.1 Estandar Talento humano

Durante el desarrollo del proceso de auditoria de campo se efectud la verificacion de las hojas de
vida del talento humano en salud vinculado a la institucién, incluyendo (5) ortopedistas, (1)
enfermera, auxiliares en enfermeria (2) y anestesiologo (1).

La revisidn incluyd la validacion de titulos académicos exigidos para el ejercicio profesional,
la verificacién de convalidaciones otorgadas por el Ministerio de Educacidon Nacional en los casos
de formacion en el exterior, y la consulta del Registro Unico Nacional del Talento Humano en Salud
(RETHUS), con el fin de confirmar la inscripcion, vigencia y habilitacidon legal de cada profesional.

Asimismo, se revisaron los contratos de vinculacién entre la institucion y el talento humano
auditado, incluyendo personal vinculado mediante planta, contratos de prestacién de servicios y
pdlizas de responsabilidad civil con el propdsito de verificar la legalidad de la relacion contractual
y el cumplimiento de los requisitos establecidos por el Sistema Unico de Habilitacion.

Como resultado, se revisaron diez (09) hojas de vida, evidenciando que la totalidad del personal
se encuentra inscrito en el RETHUS con la profesidon correspondiente. De igual forma, se verificd
que la totalidad del talento humano se encuentra o encontraba vinculado mediante contratos por
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prestacidon de servicios. El 100% del talento humano, al momento de la auditoria se encontraba
vinculado con la institucion.

Durante el recorrido se verificd que en cada servicio se contara con el talento humano pertinente
para la prestacion del servicio de salud habilitado.

A continuacion se detalla la informacidén de las hojas de vida revisadas:

TIPO DE

PATOS DE EA ENTIDAD DOCUMENTO NUFIERO BE NOMBRE Y APELLIDO ESTADO EN RETHUS OBSERVACION

RECLAMANTE DEL DOCUMENTO
n DDNE

ECTNN

FUNDACION HOSPITALARIA SAN
VICENTE DE PAUL/NIT MIGUEL ANGEL PINZON
890900518/CODIGO DE CcC 1075244264 PINZON ACTIVO - ANESTESIOLOGIA NINGUNA

HABILITACION 0500102175-01

FUNDACION HOSPITALARIA SAN
VICENTE DE PAUL/NIT
890900518/CODIGO DE

HABILITACION 0500102175-01

FUNDACION HOSPITALARIA SAN
VICENTE DE PAUL/NIT ERICA YULIETH ALARCON
890900518/CODIGO DE CcC 1002853547 FISCAL ACTIVO - AUX ENFERMERIA NINGUNA

HABILITACION 0500102175-01

FUNDACION HOSPITALARIA SAN
VICENTE DE PAUL/NIT MONICA ALEJANDRA
890900518/CODIGO DE CcC 1053809597 CALDERON BETANCUR ACTIVO - ENFERMERIA NINGUNA

HABILITACION 0500102175-01

FUNDACION HOSPITALARIA SAN
VICENTE DE PAUL/NIT LUIS ALFONSO ESCOBAR
890900518/CODIGO DE CcC 71594764 ACOSTA ACTIVO - ORTOPEDIA NINGUNA

HABILITACION 0500102175-01

FUNDACION HOSPITALARIA SAN
VICENTE DE PAUL/NIT ANDRES MAURICIO PINILLA
890900518/CODIGO DE CcC 71779173 RAMIREZ ACTIVO - ORTOPEDIA NINGUNA

HABILITACION 0500102175-01

FUNDACION HOSPITALARIA SAN
VICENTE DE PAUL/NIT
890900518/CODIGO DE

HABILITACION 0500102175-01

FUNDACION HOSPITALARIA SAN
VICENTE DE PAUL/NIT CRISTIAN EDUARDO
890900518/CODIGO DE CC 1107078124 VALDERRAMA VEGA ACTIVO - ORTOPEDIA NINGUNA

HABILITACION 0500102175-01

FUNDACION HOSPITALARIA SAN
VICENTE DE PAUL/NIT
890900518/CODIGO DE

HABILITACION 0500102175-01

CcC 1000292780 DANIEL VELEZ ACTIVO - AUX ENFERMERIA NINGUNA

cC 1039462521 FELIPE CARRASCO VELEZ ACTIVO - ORTOPEDIA NINGUNA

cC 1152691147 SANTIAGO VARGAS HENAO ACTIVO - ORTOPEDIA NINGUNA

No se presentd incumplimiento en este estandar.

8.1.2 Estandar Infraestructura

Se realiza verificacion de la prestacion de servicios de salud que hacen parte de la ruta para la
atencion de pacientes victimas de accidentes de transito.

Se efectud la validacién del estdandar de Infraestructura a través de la visita de los siguientes
servicios: urgencias, laboratorio clinico, banco de sangre, imagenes diagndsticas, servicio
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farmacéutico, cirugia, hospitalizacién, Unidad de Cuidado Intensivo, Unidad de cuidado intermedio
y Consulta externa para el servicio de ortopedia y fisioterapia.

La IPS funciona en una infraestructura de 19 bloques. Sin embargo, se realiza el recorrido por
algunos de ellos teniendo en cuenta la prestacién de servicios de salud que hacen parte de la ruta
para la atencién de pacientes victimas de accidentes de transito asi:

En el bloque 14 se encuentra:

1. El servicio de urgencias, el cual cuenta principalmente con 2 consultorios para clasificacion de
Triage, el cual es realizado por enfermeria. 1 sala de reanimacién, 1 sala de procedimientos y 1
consultorio para la realizacion de procedimientos de ortopedia. Ademas se encuentran:

La sala de atencion inicial a la cual ingresan todos los pacientes trasladados por ambulancia y los
pacientes criticos. Alli se encuentran 16 camillas. El talento humano corresponde a 2
Urgencidlogos, 2 médicos generales, 2 enfermeras y 8 auxiliares en enfermeria.

La sala rapida que cuenta con 8 sillas, en la cual se encuentran los pacientes estables que
requieren en su mayoria manejo del dolor e intervenciones minimas. De acuerdo a lo informado
por la IPS, el promedio de estancia en esta sala es de 4 horas. El talento humano corresponde a
1 Médico general y 1 Auxiliar de enfermeria. La enfermera de sala de observacidon 2, apoya el
servicio en esta sala.

La sala 1 que cuenta con 8 camillas, la sala 2 con 5 camillas y 2 de expansidon. El talento humano
corresponde a 1 urgenciélogo, 1 Médico general y 2 Auxiliares de enfermeria por sala.

2. Se encuentran 4 de las 14 salas de cirugia con las que cuenta la institucién. Generalmente 2
de estas salas se encuentran con programacién de cirugia y las otras 2 para las cirugias de
urgencia. En su mayoria las cirugias electivas corresponden a ortopedia.

3. UCI Quemados, la cual cuenta con 14 camas. UCI Cardiovascular que cuenta con 13 camas.

4. El servicio de Imagenologia e imagenes diagndsticas Ionizantes y no ionizantes, con 2 equipos
de RX fijo y 2 tomografos. Adicionalmente en cada bloque se cuenta con RX Portatil.

En el bloque 12 se encuentra la sala Santa Lucia, que corresponde al servicio de internacién vy
cuenta con 12 camas. El talento humano corresponde a 1 enfermeria, 2 auxiliares en enfermeria
y los especialistas que realizan las valoraciones de acuerdo a la necesidad del paciente.

En el bloque 11 se encuentra el area Central del servicio farmacéutico y se cuenta con 7 puntos
mas en los demas bloques de la institucion. En el punto central se realiza la dispensacion a los
servicios de internacidon, unidad de cuidados intensivos e intermedios y a los pacientes que
ambulatoriamente reclaman sus medicamentos.
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En el Bloque 16 se encuentra parte del servicio de consulta externa, en este bloque se identifican
16 consultorios donde son atendidas todas las especialidades habilitadas.

En el Bloque 15 se encuentra el Banco de Sangre, donde se realiza la gestion pre transfusional del
paciente.

En el bloque 5 se encuentra Medicina Fisica y rehabilitacidén, el cual cuenta con gimnasios para
realizacion de fisioterapia, area de terapia de simulador de vivienda, consultorios para cada una
de las terapias de rehabilitacidn como Fonoaudiologia y ocupacional.

De acuerdo al censo de pacientes del 13/11/2025 y recorrido por la IPS, se identificd un paciente
con cargo a la ADRES, CC 8459354, ubicado en el bloque 12 en la sala Santa Lucia, quien ingresé
el 12/11/2025, con programacién de Lavado y desbridamiento MID el 14/11/2025.

No se presentd incumplimiento en este estandar.

8.1.3 Estandar Dotacion

Se solicitd la relacion de todos los equipos biomédicos, especialmente para servicios relacionados
a pacientes con cargo a la ADRES con el fin de identificar una muestra aleatoria para verificaciéon
de hojas de vida, soportes de mantenimiento preventivos y correctivos segun el caso.

Se revisaron las hojas de vida de 10 equipos biomédicos. Durante esta verificacion se evidencid
que los mismos cuentan con los mantenimientos preventivos de acuerdo a las indicaciones del
fabricante registradas en las hojas de vida y en el cronograma de mantenimiento generado por el
prestador.

De igual forma, se constatd la existencia de la documentacidon correspondiente a las licencias de
funcionamiento y uso de equipos generadores de radiacidon ionizante, emitidas por la secretaria de
Salud. Ademas se verifico la vigencia del registro INVIMA de estos equipos en linea.

Los equipos verificados con su respectiva informacion se relacionan a continuacion:

34862 | 10018722 | DESFIBRILADOR | NIHON KOHDEN | TEC-5531E 2081 QX POLICLINICA PRUEBA 24/09/2025 (ANUAL)
37910 | 10035539 SIE(N)gIsT\C/);ELEEs PHILIPS INLE;EQ(’)UE DE12502364 QX POLICLINICA 24/09/2025
44759 Arco en C OEC ONE 10052840 | poccoooosaon, | QX POLICLINICA PROT/AE';TDEc;\gh;ISE/'\ﬂ/Ozggf(ELEBE
37089 | 10033030 | oy Convencional Di?Li,tragleDnifigZ;)St 12000352 RX CENTRAL PRO’:'/’E';TDEC;“PE'V&E/':;‘/)ZS% (%LEBE
K1430 Tomégrafo | €T INGEIIUTY 5000 | 10051654 341032 RX CENTRAL PROC"&'E;Q@“;E’E%;‘;? ot A
44870 | 10053413 | DESFIBRILADOR | NIHON KOHDEN | TEC-5631E 5337 QX POLICLINICA 4/08/2025
39503 Arco en C B"(E;‘SI‘;“’ 10038509 993 QX PENSIONADOS 16/10/2025
36295 Arco en C B"(ngj‘l‘;ra 10031150 1813 QX PENSIONADOS 6/08/2025
35763 | 10024730 | DESFIBRILADOR | NIHON KOHDEN 1643 CONSULTA EXTERNA 11/08/2025
45684 N.A C"&T?%T‘:‘L DRAGER POLARIS 100 ASSB'OSSSB/ASSB' QX POLICLINICA 4/09/2025
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El hallazgo de incumplimiento de este estandar se detalla a continuacién:

8.1.4 Estandar Medicamentos, dispositivos médicos e insumos

De acuerdo con los soportes presentados por la entidad, se evidencid que cuentan con la
documentacién del estandar, como por ejemplo: Programa de Farmacovigilancia y tecnovigilancia,
buenas practicas de dispensacidon e instructivo para la gestién de inventario, control de fechas de
vencimiento de medicamentos, reactivos y dispositivos médicos.

Asi mismo con los soportes de control de Temperatura y Humedad del drea de farmacia, como el
inventario y semaforizacion de los medicamentos, dispositivos médicos e insumos.

La farmacia maneja medicamentos de control especial y sus nombres y cantidades se encuentran
inmersos en la Resolucién otorgada por el Fondo Nacional de Estupefacientes mediante la
Resolucion.

Durante el recorrido por el servicio farmacéutico y los demas servicios, se efectud la validacion de
las fechas de vencimiento de los dispositivos y medicamentos e insumos.

No se presentd incumplimiento en este estandar.

8.1.5 Estandar Procesos Prioritarios

Durante el recorrido por los diferentes servicios de la institucion, se verificaron los procesos
relacionados con seguridad del paciente, gestion integral de residuos, procesos de limpieza vy
desinfeccién y adherencia a guias y protocolo de manejo de acuerdo al servicio.

De lo anterior se verifico y constatd la identificacion del paciente y la ruta de los residuos

generados. Asi mismo se verificaron las condiciones de las areas de almacenamiento intermedio
y central.

No se presentd incumplimiento en este estandar.

8.1.6 Estandar Historia Clinica y Registros
Respecto al estdandar de Historia Clinica, La IPS cuenta con contrato vigente para gestién de

historia clinica a través de SAP, la cual de acuerdo a la certificacion cumple con las caracteristicas
de seguridad e integralidad de la informacion.
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Asi mismo, se verifica la historia clinica de 10 pacientes atendidos en la institucion con cargo a la
ADRES. 1000757258, 1020479282, 1040748757, 1067949407, 1037658462, 1038543607,
1040374512, 70127989, 1038333278, 71142242.

No se presentd incumplimiento en este estandar.
Estandar de interdependencia

Respecto al cumplimiento del Estandar de Interdependencia de Servicios, la entidad aportd los
siguientes contratos que se encuentran vigentes en el momento de la auditoria.

1. Relacion de proveedores (5) de material de osteosintesis.

2. QUIMETALES S.A.S. E.S.P, NIT. 900409152-3, con el objeto de servicio de la gestién interna
de residuos.

3. CORPORACION DE FOMENTO ASISTENCIAL DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN VICENTE
DE PAUL - CORPAUL, NIT. 890981683-8, con el objeto de prestacion de servicios de aseo
y desinfeccidn de areas internas de propiedad del contratante y los elementos que en ellas
se procesan y las cuales estan relacionadas con las actividades de pre lavado vy
almacenamiento de dispositivos médicos.

4. CORPORACION DE FOMENTO ASISTENCIAL DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN VICENTE
DE PAUL - CORPAUL, NIT. 890981683-8, con el objeto de prestacion de servicios de
esterilizaciéon de dispositivos médicos.

5. BRILLADORA EL DIAMANTE S.A, NIT 890300327-1, con el objeto de prestacién de servicios
de mensajeria interna asistencial y camilleros de pacientes.

6. AEROSANIDAD SAS, NIT 900236791-6, con el objeto de prestacién de servicios de
ambulancias que le sean requeridos a los beneficiarios indicados por el contratante.

7. ASISTENCIA Y LOGISTICA PREHOSPITALARIA DE ANTIOQUIA S.A.S “ALPHA AMBULANCIAS
S.A.S”, NIT 900385457-9, con el objeto de prestaciéon de servicios de transporte asistencial
basico y medicalizado de pacientes.

9. Conclusiones

1. La IPS, se encuentra debidamente habilitada en el REPS, con 1 sede en Medellin, Antioquia
los servicios ofertados en su portafolio coinciden con los servicios declarados en REPS y se
evidencid que estos se encuentran funcionando.

2. La IPS presenté reclamaciones ante la ADRES entre 2021 y 2025:
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Valor reclamado: $22.553.401.491
Valor Glosado: $9.965.740.913,54
Valor Aprobado: $8.338.582.831,46
Valor en proceso: $4.249.077.746,00
Total, Reclamaciones radicadas: 8.422 correspondiente a 3.218 victimas.
3. La IPS cumple estandares de habilitacion acorde a la normatividad vigente 3100 de

2019

4. Los 3 principales motivos de glosa respecto a las reclamaciones radicadas ante la
ADRES fueron con el Codigo 3209 la ayuda diagnodstica no tiene justificacion,
seqguido del codigo 4506 el material hace parte de otro servicio y se cobra
adicionalmente y finalmente el codigo 2108 la factura allegada en los soportes de
reclamacién presenta diferencias respecto a la informacion registrada en la factura
de medio magnético.

Elaborado por:

AUDITORES COMISIONADOS DE LA ADRES

NOMBRE ] No. CONTRATO FIRMA
CATALINA LOPEZ ADRES-CPS-688-2025 LR, T R = 1
BENAVIDES
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